
Adatkezelési	tájékoztató

Adatvédelem
1.	 Adatvédelem

Adatvédelmi	tájékoztató	(kattintásra!)

	

1.1.	 Ezúton	 tájékoztatjuk	 Önt,	 hogy	 adatait	 a	 szerződés	 teljesítése	 és	 a	 szerződés	 feltételeinek	 későbbi	 bizonyítása	 érdekében
tároljuk.

	

Ön	az	adatkezelés	időtartamán	belül	tájékoztatást	kérhet	az	Adatkezelőtől	a	személyes	adatai	kezeléséről.	Az	Adatkezelő	a	kérelem
benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 idő	 alatt,	 legfeljebb	 azonban	25	napon	belül	 írásban,	 közérthető	 formában	 tájékoztatja	Önt	 a
kezelt	adatokról,	az	adatkezelés	céljáról,	jogalapjáról,	időtartamáról,	továbbá	–	amennyiben	az	adatok	továbbítására	is	sor	került	–
arról,	hogy	kik	és	milyen	célból	kapják	vagy	kapták	meg	az	adatokat.

	

A	személyes	adatokra	vonatkozó	követelmények	a	gépi	feldolgozás	során:

	

az	Ön	által	a	regisztrációkor	megadott	személyes	adatait	tisztességesen	és	törvényesen	dolgozzuk	fel,
az	adatokat	csak	meghatározott	és	törvényes	célra	tároljuk,	és	attól	eltérő	módon	nem	használjuk	fel,
megfelelő	 biztonsági	 intézkedéseket	 teszünk	 az	 adatállományokban	 tárolt	 személyes	 adatok	 védelme	 érdekében,	 a	 jogtalan
hozzáférést,	megváltoztatást	vagy	terjesztést	megakadályozzuk.

	

1.2.	Adatvédelmi	irányelvek:

Adatvédelmi	szabályzat	(kattintásra!)

	

Az	 üzemeltető	 kötelezettséget	 vállal	 arra,	 hogy	 felhasználóinak	 bármely	 adatának	 felvétele,	 rögzítése,	 kezelése	 előtt	 világos,
figyelemfelkeltő	és	egyértelmű	közlést	tesz	közzé,	amelyben	tájékoztatja	őt	az	adatfelvétel	módjáról,	céljáról	és	elveiről.	Mindezeken
túlmenően,	 minden	 olyan	 esetben,	 amikor	 az	 adatfelvételt,	 kezelést,	 rögzítést	 nem	 jogszabály	 teszi	 kötelezővé,	 akkor	 az
adatszolgáltatás	önkéntes!	Az	érintettet	tájékoztatni	kell	az	adatkezelés	céljáról	és	arról,	hogy	az	adatokat	kik	fogják	kezelni,	illetve
feldolgozni.	 Az	 adatkezelésről	 való	 tájékoztatás	 megtörténik	 azzal	 is,	 hogy	 jogszabály	 rendelkezik	 a	 már	 létező	 adatkezelésből
továbbítással	vagy	összekapcsolással	az	adat	felvételéről.

	

1.2.1.	Minden	olyan	esetben,	ha	a	 szolgáltatott	 adatokat	 a	White	Systems	Bt.	 az	 eredeti	 adatfelvétel	 céljától	 eltérő	 célra	 kívánja
felhasználni,	 erről	 a	 felhasználót	 tájékoztatja,	 és	 ehhez	 előzetes,	 kifejezett	 hozzájárulását	megszerzi,	 illetőleg	 lehetőséget	 biztosít
számára,	hogy	a	felhasználást	megtiltsa.

	

1.2.2.	 Az	 adatok	 felvétele,	 rögzítése	 és	 kezelése	 során	 az	 Alapelveknél	 rögzített	 korlátozásokat	 minden	 esetben	 betartja,
tevékenységéről	az	érintettet	annak	igénye	szerint,	elektronikus	levelezés	útján	tájékoztatja.

	

1.2.3.	A	White	Systems	Bt.	kötelezi	magát,	hogy	gondoskodik	az	adatok	biztonságáról,	megteszi	azokat	a	 technikai	és	szervezési
intézkedéseket,	 továbbá	 kialakítja	 azokat	 az	 eljárási	 szabályokat,	 amelyek	 biztosítják,	 hogy	 a	 felvett,	 tárolt,	 illetve	 kezelt	 adatok
védettek	legyenek,	illetőleg	megakadályozza	azok	jogosulatlan	felhasználását	és	jogosulatlan	megváltoztatását.	Kötelezi	magát	arra
is,	 hogy	 minden	 olyan	 harmadik	 felet,	 akiknek	 az	 adatokat	 esetlegesen	 továbbítja	 vagy	 átadja,	 ugyancsak	 felhívja	 ezirányú
kötelezettségeinek	teljesítésére.

	

1.2.4.	Az	ügyfél	által	kezdeményezett	feliratkozás,	illetve	vásárlás	egyben	a	feliratkozási	feltételek	kifejezett	elfogadását	jelenti,	azaz
a	 felhasználó	 előzetes	 hozzájárulását	 a	 cég	 adatbázisába	 való	 felvételhez,	 illetve	 elektronikus	 levelek	 fogadásához,	 esetlegesen
hírlevelek	küldéséhez.

	

Fogyasztóvédelem
Fogyasztóvédelem

	

A	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	2016.	december	31.	napjával	 jogutódlással	megszűnt.	Az	NFH	általános	jogutódja	a	Nemzeti
Fejlesztési	Minisztérium,	valamint	a	másodfokú	ügyekben	országos	 illetékességgel	a	Pest	Megyei	Kormányhivatal	 jár	el.	A	Nemzeti
Fejlesztési	Minisztériumhoz	kerülnek	a	stratégiai	feladatok,	például	az	ellenőrzések	szakmai	felügyelete,	illetve	a	tárca	felügyeli	a	két
fogyasztóvédelmi	laboratóriumot,	továbbá	a	magyarországi	Európai	Fogyasztói	Központot.

	

Amennyiben	a	fogyasztó	fogyasztói	jogainak	megsértését	észleli,	jogosult	panasszal	fordulni

a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 járási	 hivatalokhoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a	 fogyasztóvédelmi	 eljárás
lefolytatásáról.

	

A	 fogyasztóvédelmi	 elsőfokú	 hatósági	 feladatokat	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 szerint	 illetékes	 járási	 hivatalok	 látják	 el,	 ezek	 listáját
megtalálja	a	http://jarasinfo.gov.hu/	oldalon.

	

Ha	valaki	 panaszt	 kíván	 tenni	 egy	vásárolt	 termékkel	 vagy	 szolgáltatással	 kapcsolatban,	nem	kell	 feltétlenül	 bírósághoz	 fordulnia.
Választhatja	az	alternatív	vitarendezést.	Alternatív	vitarendezésnek	 tekinthető	minden	olyan	eljárás,	melynek	 révén	a	vitában	álló
felek	peren	kívül	rendezhetik	jogvitájukat.	Ez	azt	jelenti,	hogy	a	vevő	felkér	egy	semleges	harmadik	felet	–	hivatalosan	bejegyzett
vitarendezési	 testületet	 –,	 hogy	 közvetítsen	 a	 vevő	 és	 a	 vevő	 által	 bepanaszolt	 kereskedő	 között.	 Különböző	 típusú	 vitarendezési
testületek	léteznek	(közvetítők,	választott	bíróságok,	ombudsmanok,	békéltető	testületek,	fogyasztóvédelmi	panaszbizottságok	stb.),

https://shop.unas.hu/shop_ordered/52045/pic/Adatkez-taj.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/52045/pic/Szabalyzat.pdf
http://jarasinfo.gov.hu/


melyek	egymástól	eltérő	módon	 járnak	el:	megoldást	 javasolhatnak	panaszával	kapcsolatban,	előállhatnak	mind	a	vevőre,	mind	a
kereskedőre	nézve	kötelező	megoldással,	vagy	egyszerűen	csak	egy	asztalhoz	ültetik	a	vitás	feleket	abból	a	célból,	hogy	kölcsönösen
elfogadható	megoldást	találjanak.

	

A	www.picajelolo.hu	webáruházat	üzemeltető	White	Systems	Bt.	székhelye	szerint	illetékes	békéltető	testület	neve:

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

székhelye,	postai	címe:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.

telefonszáma:	06	88/814-121

internetes	elérhetősége:	www.bekeltetesveszprem.hu

	

ODR	link:	az	524/2013/EU	rendelet	14.	cikke	az	alábbiakat	írja	elő:

	

Az	 online	 adásvételi	 szerződésben	 érintett	 kereskedőknek	 a	 fogyasztókkal	 fennálló	 esetleges	 vitáik	 rendezéséhez	 kötelesek
tájékoztatni	 a	 vásárlókat,	 hogy	 online	 vitarendezési	 platform	 létezik,	 ami	 felhasználható	 a	 vitáik	 rendezéshez.	 A	 vitarendezési
platformra	mutató	elektronikus	link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

http://www.picajelolo.hu/
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

